GUIA DE USUARIO




Querido usuario

Como valioso socio comercial, usted forma una parte importante de nuestra red de pago
en cicuito cerrado, donde ofrecemos una amplia gama de productos y servicio de pago a
clientes individuales y empresariales, particularmente a los mercados desatendidos. Esta
Guia para el usuario ha sido disefiada para familiarizarse con nuestro médulo completo
de servicios comerciales y para mejorar su comprension de las diferentes secciones,
funciones y como administrar el sistema de manera mas eficaz.

Ademads, dependiendo de la clasificacion de su Comercio ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), usted esta obligado contractualmente a operar de
acuerdo al Registro Tributario Unificado y la Ley segun de la Intendecia de Verificacion
Espercial (IVE).

Ademas de este manual, PAYCARD?2 le proporcionard un entrenamiento anual sobre los
requisitos establecidos. No dude en ponerse en contacto con Servicio al Clientes Paycard?2

si tiene alguna pregunta.

Gracias por su participacion y compromiso, esperamos una relacion comercial

gratificante.

Mil gracias,

Departamento de Desarrollo y soporte
de PAYCARD?2.
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Accediendo a pagina web

Una vez que el comercio/cliente ha sido registrado y aprobado por Paycard2 entonces el
comerciante/cliente esta listo para acceder a la pagina web.

Para acceder a la pagina web del PAYCARD?2, siga estas instrucciones:

e Acceda a la pagina principal de la empresa visitando www.paycard2.com

o Desplacese a la pestafia que dice Accesos

© Haga click sobre “Usuario Paycard2”

o Lasiguiente pantalla le ayudard a introducir su ID de acceso y su contrasena.

ACCESO A SU CUENTA

Isuario : -

Contrasefia mn

Por Favor asegurese de haber entrado su Usuario v Contrasena
correctamente. Olvido su Usuario o Contrasena? Pinche AQUI

Los perfiles correspondientes de acceso al sistema (Usuario y contrasefia) los establecio cuando
usted presento la solicitud. Le sugerimos que mantenga estas contrasefias en un lugar seguro ya

que Paycard2 no tendrd acceso a ellas en ningin momento.

Si su ID de acceso o contraseiias fueron olvidadas

Olvido su usuario ID. o Contrasena? Haga Click en AQUI

Siga las instrucciones de la pagina siguiente. Una vez completado, el sistema le
enviard automaticamente un mensaje que contiene el ID de acceso y una contrasefa
temporal que le permitira acceder al sistema al correo electronico que proporciono
en el momento del registro.



Accediendo a la pagina web Cont.

* Haga clicen "ENTRAR" y se le dirigird a esta pantalla.
L2 Sistema de Bancaen Linea

Fayeard?

INIC K ME PERFILES - TRANSACCIONES - SERVICKDS - SERVICKCLIENTE. -

Nipibnes KB B g o Totalde Gastos: 0 @9030

Mi Codigo de Megocio: 15530188 TotlceTransacciones oe Talets !
Cuenta Mro:E038 D0GE 5528 1277 Toll Traisacchies en POS o
Tobl TRisacchies ey ATH o
Balance de Cuenta: 043.91 B T T
Tolal Trarsacchones en hieriet o

Tarjeta PayCard 2: o058 1548 6364 3153
Balance Tareta: ©10.00

e Total de Deposites  Q144.57

el (Rl o s Al Total Balance Remanents oEo
» Procirama ke Pagor 3 Emplkados

Total Depositos en Banco Qoo
» OpCiol o6 Pagare 3 e Pago
+ Boon Req ki Rek ks horit Total ACH Q100
honita Total Intemet Q000
REPORTES
» Actikiad e Trassacckees del Come o Commisiones Pagadas oo
» M1 Rec ok Clie ks
+ M1 Redl de Adge v ACTWIDAD DE TRANSACCTIONES
» Redde Megocke Aviortades G
CTROE: Hasta: Reporte
vCa ]
» Corlack s FECHE  TRANSACCION MONTO  CARGO

SIS TAAIETAS Y TAANSACCICNES SAMETIOAS
LV  eerumroTEmons Aom e Keve o

ENCHYACION, TES]. 2

e Para cerrar la sesidn, haga clic en "salir" en la parte superior izquierda de la pagina

Sistema de Banca en Linea

e Y CLICK en “SI” ZS
.7’ay4:a2'td2

SALIDA DEL SISTEMA




Transacciones

La siguiente lista son las Transacciones que el Comerciante/cliente puede realizar:

Cargar Cuenta de
Conciliacion

Transferir a Cuenta de
Banca

Transferir a mi Tatjeta
PayCard2

Transfetir a mi Tarjeta
Dehito Prepago

Pagar a un Agente
Autarizado

Solicitar Pago par Email

1. CARGAR CUENTA DE CONCILIACION

Cuatro optiones para cargar su cuenta de conciliacion:

RECARGAR SU CUENTA PAYCARD2

Usted tiene wvarios metodos para recargar su cuenta PayCard2. Por Favor seleccione el que desea usar:

Desde su Cuenta de Banco (PayMexus)

= Yisitando un Banco Afiliado
Wistando un Comercio Afiliado

» Enviando un Chegue o koney Order

® Haga “CLICK" en cualquiera de las 4 opciones

® Siga las instrucciones, proporcionadas y haga clic en "Continuar”



Transacciones Cont.

DeSde su cuenta bancaria RECARGAR 5U CUENTA DE PayCard2 DESDE SU CUENTA DE BAHCO (Payiexus)

Para poder Recargar su Cuenta PayCard2 desde su Cuenta de Banco Ud debe hacerlo mediante ks splicacion de PayMexus, debe
P aynexus ponet el Morto a Recargar v luega oprimir & boton "PAYHEXUS". Si aun MO poses una cuents en e sistema "PAYNEHLUS" Puede
Registrarze "AQUI"

& Monto a Recargar*
(Cantidad Maxima permitida G 299,007

gd Desde su Cuenta de Banco*

Regresar u

® Revise la confirmacion de la transaccion y haga clic en "Enviar" para completar la transaccion.

® Sino tiene cuenta en PAYNEXUS haga clic en "AQUI"

RECARGAR LA CUENTA DE CONCILIACION VISITANDO UN BANCO

Visitando el Banco

! Si usted ya visitd el Banco PULSE Al

Para recargar =u Cuenta de Conciliacion, simplemente visite la Sucursal Bancaria Sutorizada méas cercana, dependiendo del Paiz, la
Comparia lz indicara el Banco v la Cuenta de Banco donde ze hard el depdsito, como =& muestra a continuacion:

L Llene la Boleta de Depdsito.
u Ertregue al Cajero el Pago v la Boleta de Depdsita.
u Azeglrese de solicitarle al Cajero un Recibo del Depdsito para confirmacion.

u Dezpués que visite el Banco PULSE A0l

Lo= fondos serdn acreditados inmedistamente después de la notificacion del banco.

Pais Banco Ho. de la Cuenta de Depdsito
GTH ] Brank Rursl 3733018613
® Revise la confirmacion de la transaccion y haga clic en "Enviar" para completar la transaccion.
[ ]

Siga las instrucciones, si proporciono la informacion requerida y haga clic en "Continuar”
Envlando Cheque B Si usted ya envio el Money Order o &l Chegue PULSE A0 U para registrar la transaccidn
Usted puede adicionar fondos a su Tarjeta enviando un Money Order o Chegue de Banco pagadero a0
PAIS NOMBRE DE LA COMPAIiIA

l l PayCard2
3T

Km 195 a San Jozé Pinula Araucarias 40 CP. 01052

Por favor hags el cheque o el money order pagadero a PAYCARDZ v asegurese de escribir los 16 Digitos de su Cuenta al frente del chegue o el money order.

Loz fondos serén acrecitados & a2 24 horas después gue 10z mismos estén disponibles .
Chegues internacionales pusden tomar hasta 20 diss laborablzs.

Reqresar u

* Revise la confirmacion de la transaccién y haga clic en "Enviar" para completar la transaccion.
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Transacciones Cont.

2. TRANSFERIR A SU CUENTA BANCO
Transferir desde su cuenta conciliacion a la

cuenta bancaria

DEPOSITO IRECTO

Esta opcian le permite transferir dinero de su Cuenta de Conciliacidn hacia su cuenta PayMexus. Datos requeridos son indicados

por ()

| Saldo Actual; Q46,50 |

n Cantidad a Transferir *

I:l tMaxima cantidad a transferir permitida; G471 503

g3 Cuenta a Transferir *
EI ¥ Mis Cuentas Payneius

ﬂ Memo

Cantinuar Reqresar

e Revise la confirmacion de la transaccion y haga clic en "Enviar" para completar la transaccion.

2. TRANSFERIR A MI TARJETA PAYCARD?2

TRANSFERIR A MI TAR.JETA

Esta opcion le permite transferir dinero desde su Cuenta de Conciliacian a su Tarieta. Datos requeridos son indicados por (4

| Saldo Actual: 246 50|

n Cantidad a Transferir *

I:I iMaxima cantidad a transferir permitida; Q46 503

ﬂ Mo, de Tarjeta
| AO5E1536425950903 ¥ |

ﬂ Memo

Continuar . Regresar

¢ Revise la confirmacién de la transaccion y haga clic en "Enviar" para completar la transaccion. 5




Transacciones Cont.

3. TRANSFERIR A MI TARJETA PREPAGO VISA
Transacciones / Transferencias / Transferencia a Tarjeta de Débito Prepagada
Transferencia a Tarjeta de Débito Prepagada

Usted puede transferir fondos de su cuenta PayCard2 a una Tarjeta de Débito Prepagada en cualguier mormento. Mote gque la cantidad gue introduzca
serd debitada del Balance de su Cuenta. Datos requeridos son indicados por (4

@l Cuenta a Debitar |saldo Actual: 046.50 |
6038 0096 8057 7966
g3 Tarjeta a Acreditar " Adicionar Nueva Tarjeta

v |
|

El Cantidad a Transferir *

I:I iMaxima cantidad a transferir permitida; Q46.500

LY Propodsito de esta Transaccion / Comentario

! MOTA: Esta transaccion estd sujeta a los limites maximos de utilizacidn de la Tarjeta de
Debito Prepagada v el monto transferido se mostrara en su Cuenta de la Tarjeta de
Dehito Viza.

® Revise la confirmacion de la transaccion y haga clic en "Enviar" para completar la transaccion.

4. PAGO A UN AGENTE AUTORIZADO
PAGAR A OTRO AGENTE AUTORIZADO

IJsted puede hacer pagos a cualguier otro Agente autorizado en la Red de PayCard2. Tenga en cuenta gque el monto gque Ud entre sera dehitado del
Balance de sus cuenta PayCard?. Los campos requeridos estan indicadas por ()

| Balance Actual: $46.50 |

Ll Seleccione un Agente

[ Alsjandro Cabrera ¥ |

J'Agregar un nuevo Agente Autorizado

g4 Monto a Transferir®

(Monto Maximo autorizado a transferir Q36,50

Recuerde que al Monto a Transferir debe sumarle el Valor de la Transaccion)

&l Notas

() continuar___J

Regresar G

e Revise la confirmacion de la transaccion y haga clic en "Enviar" para completar la transaccion.
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Transactions Adicionales

5. SOLICITUD PAGO VIA MAIL

SOLICITAR PAGO VIA EMAIL

Usted puede hacer solicitudes de pagos a cualguier persona o Entidad gue tenga una cuenta de correo (Email) aungue NO este en la Red de
PayCard2. Los campos regueridos estan indicados por ¢4

(1] Email del Solicitade a Pagar *
[ |
[ 2 ] Monto a Solicitar®
[ 3] rMotive de la Solicitud de Pago *
[ |

Rearesar [
e Revise la confirmacion de la transaccion y haga clic en "Enviar" para completar la transaccion.
CREACION BOTON DE PAGO

OPCIONES DE BOTONES DE PAGO
Usted tiene tres metodos para crear un Boton de Pago. Por favor seleccione el que Usted desea Generar:

+ Ln Solo Praducto con un Sala Precia

» ln Solo Producto con Multiples Precios

# I Solo Praducto con Precio Wariahle

Regresar ﬁ
UN SOLO PRODUCTO CON UN SOLO PRECIO

Fara crear el Boton de Pago para un Producto con un Solo Precio usted debera seleccionar un codigo para el Producto asi como
el monto correspondiente a cobrary luego presionar el Boton "Generar”. Los campos requeridos estan indicados por (*).

§l Producto ID *
&4 Monto a Cobrar *

» Regresar ‘i

Selectall _
=Farm action="https:ifhost. pavcard2, comispalxpaysecurewfipay. asp' a | =3
method='post’ name="form1' target="_hlank'> | m:‘;;“' :}:.\5

<input name="MerchantIl' type="hidden' id="MerchantID' value="164" = |

<input mame="Password' id=Password’ tvpe="hidden' value=" /=

<input name="PID" id="PID" kype="hidden' walue="TC1' j = 2

e Selecciones todo lo que esta en pantalla gris,y pegue en su pagina Web



Transactions Adicionles Cont.

Programa de pagos a empleados

Individual
PROGRAMA DE PAGO A EMPLEADOS

Seleccione el campo gue desea cambiar, Entonces, entre la nueva infarmacion. Una vez haya terminado seleccione
“Actualizar’. Los campos requeridos estan indicados por (%)

Mombre Empleado® |

Tatjeta Mo, * |

Regresar ﬁ

e Revise la confirmacion de la transaccion v haga clic en "Enviar" para completar la transaccion.
y

Pago de planilla
Programa de Pago a Empleados: 3ubir Bateh de Fagos

/Agregar nuevo Empleada

NOMBRE DEL EMPLEADO TARJETA NO. ULTIMO PAGO FECHA
=
Reqresar Kﬁ

El Bath de pago de empleados debe estar en formato TXT
en la siguinte forma

NUMERO DE TRAJETA ~ VALOR

4850685498525903, 250.00

4850687435896521, 350.00

4852369895429852, 4500.00

LO SUBE DESDE SU COMPUTADORA A NUESTRO
SISTEMA

® Revise la confirmacion de la transaccion y haga clic en "Enviar" para completar la transaccion.
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Transacciones.Adiciones Cont.

Opcion pasarela de pago

El Pass, es el mismo de ingreso al sistema, el tipo de
encriptacion es 3DES, la IP es la direccion IP de tu hoja
Web, Las siguientes casillas copia como esta en la imagen,

AuthNo
Swystem authorization number for the transaction if the transaction is approved.

Merchant ID

S

53
Encryption Type *  2DES

Password *

iD

IP Address * 4,251,10,175

ﬂ

Response Type * [RR: Responze Redirect, BW: Responsze \Wiite, RE: Feceipt)

Response URL }-.ttp:l."l."pa\,rcard2.cnm
Status * il [1-&ctive, 0-lnactive)

g

Back |

® Siga las instrucciones, proporciond la informacién requerida y haga clic en "Continuar”

Boton de Registro de referidos nuevos usuarios

Este boton se utiliza para intalarlo en la hoja web de cada afiliado a su discrecion y
sirve para que cuando el cliente interesado en comprar por medio del boton de
pago PAYCARD?2, pueda registrarse al sistma para realizar su compra.

Boton para Registro de Nuevos Usuarios

Para crear el Boton de Registro solo dehe oprimir el Boton "Generar”.

o .
(& Generar Rearesar |~

Seleccionar Todo

| <Farm acti0n=_'https:,|',|'hust.paycard.:.Z.cDm,l'spa,l'xpcarci,l'securewjﬁaﬁ-a.rir_usuar-io.asp' ' e
method="post’ name="form1’ karget="_hlank = { REGISTRARSE AHORA |
e ——

<input name="MerchantIl' bype="hidden' id="MerchantID' value="164" [=

<input type="submit’ name="checkauticardl’ value=" stvle="background-image:
urlihttps: fthost, pavcardZ?, comyfspafxpcard/fimages fregistrarse.png); border; Opg;
height: 42pe; width: 145px; 1= =/Form=

|

® Revise la confirmacion de la transaccion y haga clic en "Enviar" para completar la transaccion.
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Reportes

Actividad de transacciones

® Seleccione el ranago de fechas y haga cli en generar reporte

REPORTE DE ACTIVIDAD DE TRANSACCIONES

U Imprirnir Reparte

Desde: |movember ¥ | /6 ¥ |/|z016 ¥ | Fecha: 11/6/2016

Hasta: | November " 7 |6 v| i '2016' |_Obtener Feporte

No. de Agente: 164 Direccion: 3 Av. 33-79 zona 8

Nombre del Agente: Irma de Munoz Guatemala, Guatemala 01008 GTh

Correo Electrénico: conejabonini@hotmail.corm Teléfono: 41033336

FECHAHORATRANSACCION CANTIDAD TARIFA DEBITO CREDITO SALDO NO. AUT.
Reqresar u

Mi red de clientes

o Este reporte es automatico no necesita generarlo
MI RED DE CLIENTES

U Imprimir

Mo. de Agente: 164 Direccion: 3 Av. 33-T9Zona 8
Nombre del Agente: Itma de Munoz Guaternala, Guaternala 01008 GTW
E-mail: conejaboninig@hotmail.com Tel: 41033336
ESTADO ESTADO DE LA
NO. FECHA REG. NOMBRE DEL CLIENTE CONTACTO DEL CLIENTE DEL CLIENTE TARJETA
1. 2818 Ifma Munaz Email: conelabonini@nolimaleom — 4pppvey  PEMDINGLOADED

Tel: 41033336

Regresar u

Mi red de agentes

Aqui le apareceran todos los cuentadantes, que por recomendacion suya se
han incrito al sistema, apareceran hasta la tercera generacion.

km 19.5 carretera san joze pinularesidenciales

No. de Agente: 168 Direccion: ; 2l :

Finabetes, concaminio Acacias
Nombre del Agente: Jennifer Munoz Guatemala, Guatemala 01052 GTM
E-mail: jennyfer84@hotmail.com Tel: 32652872

RED DEL AGENTE

NO. FECHAREG. NOMBRE DEL AGENTE PROMO CODE E-MAIL ESTADO

P 1066 ALEJANDRO CABRERA 252165994 acabrera@ouatebloem.com Active

RED DE CLIENTES
ESTADO DEL ESTADO DE

NO. FECHA REG. NOMBRE DEL CLIENTE CONTACTO DEL CLIENTE e el
1 101 BHE JEMMIFER MUMNOZ Email: jennyferd@hotmail.com Fending for PEMDIMNG: MO

; Balance: Gi0.00 Tel: 32652872 Review LOADED
Regresar Li
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LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO SE PROPORCIONA BAJO ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD

La informacién contenida en este manual estd sujeta a cambios sin previo aviso y
no debe interpretarse como un compromiso por parte de PAYCARD2. Ademas,
PAYCARD?2 se reserva el derecho, sin previo aviso, de realizar cambios en el

diseno de este manual.

© PAYCARD2I
rights reserved.
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