
GUIA DE USUARIO



Querido usuario

Como valioso socio comercial, usted forma una parte importante de nuestra red de pago 
en cicuito cerrado, donde ofrecemos una amplia gama de productos y servicio de pago a 
clientes individuales y empresariales, particularmente a los mercados desatendidos. Esta 
Guia para el usuario  ha sido diseñada para familiarizarse con nuestro módulo completo 
de servicios comerciales y para mejorar su comprensión de las diferentes secciones, 
funciones y cómo administrar el sistema de manera más eficaz.

Además, dependiendo de la clasificación de su Comercio ante la Superintendencia de 
Administracion Tributaria (SAT), usted está obligado contractualmente a operar de 
acuerdo al Registro Tributario Unificado y la Ley  según de la Intendecia de Verificacion 
Espercial (IVE).

Además de este manual, PAYCARD2 le proporcionará un entrenamiento anual sobre los 
requisitos establecidos. No dude en ponerse en contacto con Servicio al  Clientes Paycard2 
si tiene alguna pregunta.  

Gracias por su participación y compromiso,  esperamos una relación comercial 
gratificante.    

Mil gracias,  

Departamento de Desarrollo y soporte 
de PAYCARD2.  
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Accediendo a  pagina web 

Una vez que el comercio/cliente ha sido registrado y aprobado por Paycard2 entonces el 

comerciante/cliente está listo para acceder a la página web.

Para acceder a la página web del PAYCARD2, siga estas instrucciones:

• Acceda a la página principal de la empresa visitando www.paycard2.com

• Desplacese a la pestaña que dice  Accesos

o Haga click sobre  “Usuario Paycard2”

• La siguiente pantalla le ayudará a introducir su ID de acceso y su contraseña.

Los perfiles correspondientes de acceso al sistema (Usuario y contraseña) los estableció cuando 
usted presentó la solicitud. Le sugerimos que mantenga estas contraseñas en un lugar seguro ya 
que Paycard2 no tendrá acceso a ellas en ningún momento.   

Si su ID de acceso o contraseñas fueron olvidadas  

Olvido su usuario ID. o Contraseña?  Haga Click  en AQUI 
Siga las instrucciones de la página siguiente. Una vez completado, el sistema le 
enviará automáticamente un mensaje que contiene el ID de acceso y una contraseña 
temporal que le permitirá acceder al sistema al correo electrónico que proporcionó 
en el momento del registro.
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Accediendo a la pagina web  Cont.
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• Haga clic en "ENTRAR" y se le dirigirá a esta pantalla.

• Para cerrar la sesión, haga clic en "salir" en la parte superior izquierda de la página

• Y CLICK en  “SI”



Transacciones
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La siguiente lista son las Transacciones que el Comerciante/cliente puede realizar:  

1. CARGAR CUENTA DE CONCILIACION

Cuatro  optiones  para cargar su cuenta de conciliacion:  

Haga  “CLICK" en cualquiera de las 4 opciones
Siga las instrucciones, proporcionadas  y haga clic en "Continuar"

•

•



Transacciones Cont.

 

• Revise la confirmación de la transacción y haga clic en "Enviar" para completar la transacción.

Desde su cuenta bancaria 
Paynexus  

• Si no tiene cuenta en PAYNEXUS haga clic en "AQUI"

Visitando el Banco

Revise la confirmación de la transacción y haga clic en "Enviar" para completar la transacción.

Siga las instrucciones, si proporcionó la información requerida y haga clic en "Continuar"

•

•

Enviando cheque

Revise la confirmación de la transacción y haga clic en "Enviar" para completar la transacción.•
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Transacciones Cont.

TRANSFERIR A SU CUENTA BANCO

Transferir desde su cuenta conciliacion a la 

cuenta  bancaria 

2.

•

2.

Revise la confirmación de la transacción y haga clic en "Enviar" para completar la transacción.

TRANSFERIR A MI TARJETA PAYCARD2

• Revise la confirmación de la transacción y haga clic en "Enviar" para completar la transacción. 5



Transacciones Cont.

3. TRANSFERIR A MI TARJETA PREPAGO VISA

• Revise la confirmación de la transacción y haga clic en "Enviar" para completar la transacción.

PAGO A UN AGENTE AUTORIZADO4.

Revise la confirmación de la transacción y haga clic en "Enviar" para completar la transacción.• 6



Transactions Adicionales

5. SOLICITUD PAGO VIA  MAIL

• Revise la confirmación de la transacción y haga clic en "Enviar" para completar la transacción.

CREACION BOTON DE PAGO  

• Selecciones todo lo que esta en pantalla gris,y pegue en su pagina Web
7 



Transactions Adicionles Cont.
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Programa de pagos a empleados  

Pago de planilla

•

El Bath de pago de empleados debe estar en formato TXT
en la siguinte forma
NUMERO DE TRAJETA        VALOR

4850685498525903, 250.00
4850687435896521, 350.00
4852369895429852, 4500.00

LO SUBE DESDE SU COMPUTADORA A NUESTRO 
SISTEMA

• Revise la confirmación de la transacción y haga clic en "Enviar" para completar la transacción.

Individual  

Revise la confirmación de la transacción y haga clic en "Enviar" para completar la transacción.



Transacciones.Adiciones Cont.

9 

Opcion pasarela de pago 
El Pass, es el mismo de ingreso al sistema, el tipo de 
encriptacion es 3DES, la IP es la direccion IP de tu hoja 
Web, Las siguientes casillas copia como esta en la imagen, 

• Siga las instrucciones, proporcionó la información requerida y haga clic en "Continuar"

• Revise la confirmación de la transacción y haga clic en "Enviar" para completar la transacción.

Boton de Registro de referidos nuevos usuarios
Este boton se utiliza para intalarlo en la hoja web de cada afiliado a su discrecion y 
sirve para que cuando el cliente interesado en comprar por medio del boton de 
pago PAYCARD2, pueda registrarse al sistma para realizar su compra. 



Reportes
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Actividad de transacciones  

• Seleccione el ranago de fechas y haga cli en generar reporte

Mi red de clientes  

• Este reporte es automatico no necesita generarlo

Mi red de agentes  

•
Aqui le apareceran todos los cuentadantes, que por  recomendacion suya se 
han incrito al sistema, apareceran hasta la tercera generacion.



LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO SE PROPORCIONA BAJO ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD 

La información contenida en este manual está sujeta a cambios sin previo aviso y 
no debe interpretarse como un compromiso por parte de PAYCARD2. Además, 
PAYCARD2 se reserva el derecho, sin previo aviso, de realizar cambios en el 
diseño de este manual.

©  PAYCARD2l  
rights  reserved.  

Printed  in  the  USA  
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